
 
 
 

 

ภาคผนวก 2-13 

ผังการรับเรื่องร้องเรียนของโครงการ 
 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนการรับเร่ืองร้องเรียน 

 

 

 

 

ผูร้้องเรียน 

รับแจง้ขอ้ร้องเรียนและกรอกแบบฟอร์ม 

ตรวจสอบสาเหตุเบ้ืองตน้พร้อมแจง้กลบัผูร้้อง 

ประชุมหาสาเหตุ-ก าหนดแนวทางแกไ้ขและ

ป้องกนัการเกิดเหตุซ ้า 

ด าเนินการแกไ้ข 

ผูร้้องเรียนลงนามยอมรับผลการแกไ้ข 

ส้ินสุดการด าเนินการ รายงานผลใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 

7 วนัท าการ 

แจง้ภายใน 24 ชม. 

หารือแนวทางการ

แกไ้ขอีกคร้ัง 

กรณียงัไม่สามารถ

ด าเนินการแกไ้ขได ้

OPD สั่งการ 




